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Тема номера: Новые технологии в ИТ

Какими технологиями мы пользуемся сегодня? Наша компания – это 
интегратор. Поэтому наш стек довольно стандартен для компании, 
в штате которой большинство сотрудников – разработчики, специали-
сты по базам данных и другие технические эксперты. Это, в первую оче-

редь, системы управления проектами, билетные системы, репозитории, системы 
контроля версий, конечно, системы документооборота. Дополнительно – плат-
формы управления маркетинговой деятельностью, инструменты сбора и анализа 
веб-аналитики. 

Есди говорить о технологиях, которые повлияли больше остальных на наш 
бизнес, то хорошие результаты показывают облачные платформы, притом всех 
типов, SaaS, IaaS и PaaS: это не только более разумное использование ресурсов 
и, как следствие, экономия, но и увеличение скорости работы. Активно и продук-
тивно используем одно из облачных SaaS-решений для маркетинга. 

В свое время новые возможности для нас открыли мессенджеры и системы 
видеоконференций: наша команда и наши клиенты распределены по городам 
и странам, поэтому любое новое средство общения «на расстоянии» делает нашу 
работу продуктивнее.

Из всех технологий, которые более-менее «на слуху», мы используем инстру-
менты аналитики, BI-системы. Мы формируем отчетность, например, на осно-
вании данных о решенных инцидентах заказчиков, у которых мы реализуем 
проекты по технической поддержке. В отчетах мы отображаем различные пока-
затели по количеству решенных инцидентов, по их сложности, по затраченному 
времени.  

Такие дашборды полезны не только для наших заказчиков, но и для нас 
самих, чтобы понимать, насколько эффективно мы работаем и где еще можно 
улучшить нашу работу. Как я уже заметил, активно внедряем у себя облачные 
решения.

Мне кажется, что в условиях пандемии наиболее перспективными показали 
себя в первую очередь инструменты, обеспечивающие совместную работу ко-
манд на расстоянии, например, Zoom. Причины, думаю, понятны. 

Также нельзя не упомянуть о таких критически важных решениях, как реше-
ния для информационной безопасности: известно, что в период пандемии увели-
чилось количество инцидентов, связанных с утечками данных. Еще популярность 
продолжают набирать решения роботизации процессов (RPA).

Как найти свою технологию? Единого «рецепта» нет: все  мы разные, у каж-
дого из нас разные предпочтения, разные привычки, разная скорость работы. 
Но всегда необходимо идти от потребностей вашего бизнеса, ваших сотруд-
ников. А еще стоит постоянно быть в курсе новых технологий и инструментов 
и не бояться пробовать новые платформы и решения. 

Сейчас огромный выбор программных продуктов, многие вендоры предлагают 
бесплатно попробовать их решение в течение пары недель. Ведь пока не попро-
буешь поработать с каким-либо инструментом – не узнаешь, насколько он тебе 
пригодится. А если вы не нашли на рынке нужного вам продукта – это отличный 
повод создать его самим.  БИТ 

Михаил Сарычев:
«Если вы не нашли на рынке нужного 
вам продукта – это отличный повод 
создать его самим»
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СОБЫТИЕ

08	 Конгресс SMART RUSSIA 2020.�  
Седьмой международный 

конгресс пройдет в онлайне 8 декабря 
2020 года и будет посвящен теме «Че-
ловеко-ориентированные информаци-
онные технологии». Приходите к нам, 
в этом году это не сложно, достаточно 
включить компьютер или смартфон, 
и перейти по ссылке, которая будет ука-
зана на сайте smartcongress.ru.

�Борис Славин

ТЕМА НОМЕРА: 
НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ИТ

12	 Опрос. Технология опреде-
ляет успех. �Выбор подходя-

щей для вашего бизнеса техноло-
гии так же важен для его развития, 
как и выбор деловых партнеров. Ка-
кими технологиями вы пользуетесь 

сегодня в компании или организа-
ции? Какие из них повлияли больше 
остальных на рост вашего бизнеса? 
Используете ли вы новейшие тех-
нологии ИТ-индустрии? (Автоном-
ные системы, блокчейн, аналитика 
больших данных, виртуальная и до-
полненная реальность, IoT, ИИ, кван-
товые технологии, сети 5G и др.) 
Если да, то какие? Насколько помо-
гают они в работе? Какие новейшие 
технологии вам кажутся наиболее 
перспективными в условиях панде-
мии? Есть ли способы, помогающие 
эффективно находить свою инфор-
мационную технологию? На вопросы 
«БИТа» отвечают эксперты.

18	 Машинное обучение для удер-
жания клиентов. �Одним из эф-

фективных способов увеличения кон-
курентоспособности компании может 

стать использование технологий ма-
шинного обучения для автоматизации 
принятия управленческих решений. 

�Дмитрий Тимаков

СПЕЦВЫПУСК 
«ПРЕМИЯ IT STARS»

22	  �Несколько лет назад основа-
тель компании ЛАНИТ Геор-

гий Генс предложил создать новую, 
непредвзятую и объективную ИТ-
премию и вручать ее компаниям-за-
казчикам и компаниям-исполнителям 
за достижения в информатизации 
предприятий, а также компаниям-
разработчикам инновационных ИТ-
продуктов. Сегодня премия IT Stars 
носит его имя, и получить ее могут 
организации, успешно работающие 
в России. В 2020 году премия была 
вручена в шести номинациях.

ТЕМА НОМЕРА: 
НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ИТ

10 Сергей Белец: «Превращение полезной, но ту-
поватой железяки в реального робота будет 

очень долгим».� Как будут развиваться технологии 
в 2021 году? Какие из них могут стать перспективны-
ми? Во что лучше инвестировать ИТ-бюджет? Каковы 
риски новых технологий, с которыми могут столкнуть-
ся компании? На эти и другие вопросы «БИТа» отвеча-
ет венчурный инвестор.

ПЕРЕЖИТЬ ФОРС-МАЖОР!

60 Несгораемый и непотопляемый банк.� Сегодня 
транснациональная корпорация Bank of America 

является второй по величине активов кредитно-финан-
совой организацией в США и восьмой – в мире. Между 
тем, более века назад, сын итальянцев-иммигрантов 
Амадео Джаннини создавал банк преимущественно 
для «своих» – таких же итальянцев, перебравшихся 
в поисках лучшей доли в Америку. Читайте статью �Вла-
димира Гакова.
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24	 Номинация «Инновационный 
проект в госсекторе». �Побе-

дитель – проект «Голосовой AI-робот 
в Общегородском контакт-центре ДИТ».

26	 Номинация «Инновационный 
проект в бизнесе». �Победи-

тель – проект «Касса самообслужива-
ния КСО 2.0».

32	 Номинация «Умные решения  
в регионах России». �Победи-

тель – проект «Безопасность детей 
ХМАО-Югры в сети Интернет».

36	 Номинация «Инновацион-
ный проект с социальной на-

правленностью». �Победитель – проект 
«DonorSearch.org».

40	 Номинация «Инновацион-
ный проект с социальной на-

правленностью». �Победитель – проект 
«Оформление европротокола онлайн».

44	 Номинация «Инновационное 
решение/продукт». �Победи-

тель – проект «Дрон для инвентариза-
ции складов».

БЕЗОПАСНОСТЬ

48	 Утечки данных: только шиф-
рование? �Рекорды по утечкам 

данных обновляются если не ежеднев-
но, то еженедельно. Новости пестрят 
случаями утечек в банках, авиакомпа-
ниях, турфирмах, ритейлерах… Если 
раньше утечки ограничивались де-
сятками или сотнями тысяч записей 
с данными пользователей, и это уже 
было катастрофой, то сейчас счет идет 
на миллионы записей.

�Екатерина Кошкарова

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ

51	 Как избежать лоскутной авто-
матизации? BPM-платформа: 

выбираем ее и внедряем процессный 
подход. �Автоматизация бизнес-про-
цессов неизбежна. Даже для неболь-
ших организаций давно прошли вре-
мена книг учета, проходят времена 
и экселя как средства автоматизации. 
Средние или крупные по масштабу 
и обороту компании давно исполь-
зуют всевозможные монолитные, ги-
бридные и микросервисные архитек-

туры для автоматизации бизнеса. Тем 
не менее рынок предлагает новые ре-
шения, которые могут заинтересовать 
как небольшие компании, недавно 
выросшие из стартапа, так и крупных 
маститых игроков. Речь идет о систе-
мах автоматизации бизнес-процессов 
на платформах low-code с применени-
ем Business Process Modelling (BPM).

�Александр Квасов 

АНАЛИТИКА

54	 89% российских компаний 
внедрят технологию потоко-

вой обработки данных из-за возросшей 
конкуренции. �IDC при поддержке «Не-
офлекс» провела исследование рос-
сийского рынка технологий потоковой 
обработки данных среди крупнейших 
российских банков и финансовых ор-
ганизаций, розничных сетей и теле-
коммуникационных компаний. Были 
опрошены организации, штатная чис-
ленность сотрудников в которых со-
ставляет 500 и более человек. В опро-
се приняли участие руководители 
ИТ-департаментов и представители 
бизнес-подразделений.
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